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RESOLUCION No. 013 del 2022
(Enero 31 de 2022)

POR MEDIO DE LA CUAL SE IMPLEMENTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION
AL CIUDADANO VIGENCIA 2022

LA MESA DIRECTIVA DEL CONCEJO MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA,
en ejercicio de sus atribuciones constitucionales, legales y,

CONSIDERANDO

Que el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y el decreto 2641 de 2012, establece la obligatoriedad de
implementar en las entidades publicas el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, como
herramienta para fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

Que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano busca crear confianza entre la comunidad y
el Concejo Municipal de Floridablanca, asegurando el control social y las garantias de los derechos
mediante procesos transparentes que garanticen igualdad de oportunidades.

Que el Gobierno Nacional he hecho énfasis en la lucha de corrupcion y busca que todas las instituciones
publicas trabajen en pro de la transparencia basandose en los parametros establecidos en las diferentes
leyes que hacen alusion a este tema, en especial a la ley 1474 de 2011 estatuto anticorrupcion.

Que, en visto de lo anterior, se hace indispensable para el Concejo Municipal de Floridablanca adoptar
el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, el cual definen las acciones que buscan desarrollar
una gestion transparente e integral al servicio de la comunidad.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Adoptar el PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO para la vigencia 2022, el cual forma parte integral del presente Acto Administrativo.

ARTICULO SEGUNDO. El presente Plan sera de caracter obligatorio y debera utilizarse de manera
permanente en todos los ambitos institucionales del Concejo Municipal para mantener estandares de
calidad y transparencia.

Todos los Concejales, la Secretaria General, empleados y contratistas del Concejo daran estricto
cumplimiento a lo dispuesto en el presente Plan y su desatencion sera considerada como causal de mala
conducta al tenor de lo dispuesto por el articulo 34 y siguientes del Codigo Disciplinario Unico.
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ARTICULO TERCERO. El seguimiento y evaluacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano se efectuara de forma trimestral por parte de la oficina de control interno de la corporacion.

ARTICULO CUARTO. De conformidad a lo establecido en el articulo 47 de la ley 1474 de 2011
estatuto anticorrupcion el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se publicara en la pagina del
Concejo Municipal de Floridablanca.

ARTICULO QUINTO. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga toda

disposicion anterior que le seas contraria.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Floridablanca a los treinta (31) dias del mes de enero de 2022.
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EDDY AVILA HELIO TORRES TOLOZA
Presidente Primer vicepresidente

JORGE ALBERTO PINZON MEDINA
Segundo Vicepresidente

Proyvecto: Consuelo Arenas Calvete — Contratista Control Imerno.%

Reviso: Cielo Amado Sudrez — Secretaria General.
Reviso : Diego Puentes
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PRESENTACION

De conformidad con el articulo 312 de la Constitucion Politica de Colombia, el Concejo Municipal es una
corporacién politica y administrativa del orden territorial elegida por los ciudadanos, que ademas de expedir
normas municipales de caracter vinculante, también ejerce control politico sobre todas las dependencias
publicas del municipio, por lo que se instituye como una autoridad fundamental de la administracion publica
y en uno de los principales escenarios para el ejercicio de la democracia representativa y participativa en
nuestro territorio.

Por esa razén, el Concejo como érgano colegiado que representa los intereses de los ciudadanos como
sujetos de derechos y deberes, es un actor fundamental para el logro del buen gobierno y la gestion del
desarrollo en el municipio, bajo principios constitucionales que involucren a la ciudadania en la realizacion de
los fines sociales, que invierta con eficiencia y austeridad los recursos publicos, encaminando sus esfuerzos
en que los mismos lleguen y favorezcan a los ciudadanos o la comunidad de que se trate.

Con la institucionalizacién de la Ley 1474 de 2011, articulo 73 y en el marco de los lineamientos trazados por
la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, de la Direccion de Control Interno y
Racionalizacién de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, del Programa Nacional
del Servicio al Ciudadano y de la Direccion de Seguimiento y Evaluacion a Politicas Pubicas del Departamento
Nacional de Planeacién, las entidades publicas deben dictar normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad en el control de la gestion
publica. La corrupcién es uno de los fenémenos mas lesivos para los estados modernos, porque afecta de
manera negativa los niveles de crecimiento econémico y disminuye su capacidad para atender sus
obligaciones frente a los ciudadanos.

En cabeza del Concejo Municipal estan decisiones tan importantes como por ejemplo la aprobacion del Plan
de Desarrollo, del Presupuesto Municipal, del Estatuto de Rentas que fija los impuestos, tasas y
contribuciones, la ordenacién del territorio a través del Estatuto o Plan de Ordenamiento Territorial, la
autorizaciéon de algunos tipos de contratos que pretenda celebrar el Alcalde, la fijacion de subsidios, la
redencion de tributos, etc.; todas estas funciones hacen que las decisiones de los miembros del Concejo
Municipal sean determinantes para toda la poblacién en general lo que posibilita el aparecimiento de riesgos
que pueden llevar a la corrupcién y ponen en riesgo el interés general por favorecer en muchos casos en
interés particular o de terceros determinados.

En ese orden de ideas, se deben tomar medidas tendientes a fortalecer la lucha contra la corrupcion, desde
el punto de vista del control politico con altos niveles de efectividad que permitan generar credibilidad ante
la comunidad, razén por la cual se quiere poner a disposicion y en conocimiento de toda la ciudadania y
demas autoridades publicas la estrategia de Lucha contra la Corrupcion y de Atencion al Ciudadano que ha
sido elaborada y viabilizada por la Mesa Directiva del Concejo Municipal, para ser implementada en todas las
dependencias de la Corporacion durante el afio 2022.

En cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen los estandares que como minimo
deben tener en cuenta para gestionar las peticiones, quejas, sugerencias y reclamos que presenten los
ciudadanos a través del buzén dispuesto para dichos fines. Este Plan incluye las estrategias encaminadas al
fomento de la participacion ciudadana, la realizacion de los Cabildos Abiertos y a la transparencia y eficiencia
en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el
accionar de la Corporacion.

Alcaldia de Floridablanca, Cuarto Piso Concejo Municipal
Email: secretariageneral@concejomunicipalfloridablanca.gov.co.
Tel. 6751661

vven  conceinmiinicinamarinanianca anv o




CONCEJO MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA Codigo: PGE-PLO2

Un Compromiso Fecha: 31/01/2022
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
C I a CIUDADANO Pagina 3 de?7
VIGENCIA 2022

1.4 Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno)

1.5 Ley 599 de 2000 (Codigo Penal)

1.6 Ley 678 de 2001 (Accién de Repeticion)

1.7 Ley 734 de 2000 (Cédigo Unico Disciplinario)

1.8 Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas)

1.9 Ley 1150 de 2007 (Medidas de transparencia en Contratacion)
1.10 Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion)

1.11 Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia)

1.12 Ley 1755 de 2015 (Derecho de Peticion)

1.13 Ley 1757 de 2015 (Derecho a la Participacién Ciudadana)
1.14 Decreto 019 de 2012 (Ley Anti tramites)

1.15 Decreto 1082 de 2015 (Reglamenta Contratacion)

1.16 Decreto 0124 de 2016 (Metodologia Plan Anticorrupcion)

Documentos de Apoyo

Documento “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Version
2” Presidencia de la Republica. Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2015.

Documento “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcién 2015”. Presidencia de la Republica.
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2015.

OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

OBJETIVO GENERAL

Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Concejo Municipal de Floridablanca para el
afio 2022 de conformidad a las disposiciones contenidas en el Estatuto Anticorrupcion, con el propdsito de
implementar medidas de prevencién de actos de corrupcion y propender por el cumplimiento de los fines
acordes con la misién institucional.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

@ Identificar los riesgos de corrupcion en cada uno de los procesos de la corporacion, estableciendo sus
causas, las medidas de mitigacion, acciones de seguimiento y de control, aplicando politicas propias de la
entidad, con el propdsito de minimizar su ocurrencia.

(P Establecer con base en los procesos de la entidad, los tramites que requieren ser intervenidos,
determinando las estrategias que se implementaran para su racionalizacion, las acciones de mejora, las
metas que se desea alcanzar, para acercar la entidad a la ciudadania.

(@ Implementar los mecanismos institucionales para mejorar la atencion al ciudadano, mejorando la calidad
y el acceso a los tramites y servicios que la corporacién presta, para satisfaccion plena de los ciudadanos.

P Disefiar acciones tendientes a eliminar los aspectos susceptibles a presentar actos de corrupcion.

‘P Realizar actividades de verificacion, seguimiento y control a las acciones contempladas en el plan
anticorrupcién y atencion al ciudadano, en la forma y términos establecidos.

Alcaldia de Floridablanca, Cuarto Piso Concejo Municipal
Email: secretariageneral@concejomunicipalfloridablanca.gov.co.
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(P Capacitacién en cultura de autocontrol, ética, principios y valores.
(P Realizacion de actividades de administracion del riesgo, dirigidas a evitar o reducir su ocurrencia.

(P Seguimiento a las actuaciones y controles efectivos.

ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

Con base en los postulados del Buen Gobierno, el pais requiere de instituciones eficientes, transparentes y
amables al ciudadano; asi mismo, el articulo 83 de la constitucién nacional establece que las actuaciones de
autoridades publicas, como de particulares deben estar cefiidas a los principios de la buena fé, la cual se
presenta en los actos y gestiones que realicen.

De igual manera con fundamento en el contenido del decreto 019 de 2012, por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar, regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la administracion
publica, el concejo planted las siguientes estrategias:

P Estrategia de moralidad: Todos los actos y actuaciones de los funcionarios del concejo deberan cefiirse a
los postulados de ética, transparencia, interés comun, en consecuencia, el comportamiento de
funcionarios y voluntarios deberan ir acompafiados de actuaciones fundadas en principios tales como
rectitud, lealtad, honestidad y transparencia.

P Presentacion de solicitudes, quejas, recomendaciones o reclamos: Los ciudadanos interesados que
residan en cualquier parte de la ciudad o del pais podréd presentar sus solicitudes, quejas, reclamaciones,
consultas o  recomendaciones, a través de los correos y la péagina web.
https://www‘concejomunicipaIﬂoridablanca.gov.co/formuiario-pqrs/,
secretariageneral@concejomunicipalfloridablanca.gov.co,
ventanillaunica@concejomunicipalfloridablanca.gov.co

(P Estrategia de moralidad publica: A los funcionarios del concejo no les esta permitido recibir o aceptar
dadivas de tipo monetario o en especie, como tampoco recibir beneficios de tipo personal, para dar
cumplimiento a las obligaciones y deberes como funcionario publico, de parte de contratistas o
ciudadania general, para contrarrestar este posible riesgo, el concejo cuenta con los siguientes
mecanismos.

1. Publicacién de los contratos en el portal de contratacion estatal y en la plataforma del SIA OBSERVA
de la auditoria general de la republica, permite dar cumplimiento al principio de publicidad y evita
realizar procesos e contratacién amafiados, dirigidos a favorecer a cualquier proponente, conducta
que, de no ser asi, promoveria la corrupcion.

2. Esimperativo actuar con diligencia, oportunidad transparencia en cada una de las actividades que se
realicen, especialmente en aquellas en que el cliente sea la ciudadania.

3. La contratacion que realice el concejo, debe estar ajustada a lo que establece para el efecto el
decreto 1082 de 2015 y los decretos que la reglamentan, el actual decreto 1474 de 2011; primando
en todas y cada una de las actividades de tipo contractual, administrativo y financiero, los principios
de obligatoriedad, igualdad, transparencia, economia y responsabilidad, reglas de oro para la
contratacion publica.

4. Racionalizar, a través de la simplificacion, estandarizacién, eliminacion, optimizacion vy
automatizacién, los tramites y procedimientos administrativos y mejorar la participacion ciudadana y
la transparencia en actuaciones administrativas, con las debidas garantias legales.

5. Contribuir a mejorar la gestion de la corporacién con criterios de eficacia, eficiencia y efectividad,
haciendo uso de las tecnologias de la informacion.
Alcaldia de Floridablanca, Cuarto Piso Concejo Municipal
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(@ Disposicién de la informacion a la ciudadania en sitios web y en lugares visibles la informacion respecto a
procedimientos para atencion e sus solicitudes y requerimientos.

Para el cumplimiento de las estrategias el concejo implementara los siguientes mecanismos de atencion al
ciudadano:

(P Amplia difusion por medios directos y virtuales de los horarios de atencién al pablico.

(P Facilitar el acceso mediante la pagina web y los correos electrénicos para el tramite de peticiones, quejas
y reclamos y derechos de peticion.

P Utilizacion de cronograma de actividades para mantener informada a la comunidad de la programacion
de la corporacion.

P Reubicacion de los buzones de sugerencias y las carteleras, de tal manera que la informacion sea visible
para la comunicacién.

@ Implementar registros para el seguimiento de las PQRS, derecho de peticion y solicitudes de documentos
y realizar evaluaciones periddicas.

SEGUIMIENTO Y CONTROL

Alta direccién, realizara el seguimiento y control del cumplimiento de las disposiciones legales y los
compromisos adquiridos en el plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano, a través de revisiones
periodicas de los procesos y solicitud de informes de ejecucion de los responsables de su implementacion.

La elaboracién del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano estard bajo la responsabilidad de los
lideres de procesos y su consolidacion, estara a cargo de la secretaria general de la entidad, quienes ademas
serviran de facilitador para todo el proceso de elaboracién el mismo en forma anual.

La verificacion de la elaboracién, de su visibilizacién, el seguimiento y el controlo a las acciones
contempladas en él, la realizara el funcionario encargado de control interno o quien haga sus veces. La
entidad deberd publicar en un medio de fécil accesibilidad al ciudadano las acciones adelantadas, en las

siguientes fechas 31 de enero de cada vigencia la publicacién y la fecha de seguimiento y verificacion, 30 de
abril, 31 agosto y 31 de diciembre de cada vigencia.

El presente Plan fue elaborado por la Mesa Directiva del Concejo Municipal y la Secretaria General, a los
treinta ( dias del mes d enero de 2022.

N e — \
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FREDDY AVILA HELIO TORRES TOLOZA
Presidente Primer vicepresidente

= e\ |

JORGE ALBERTO PINZON MEDINA
Segundo Vicepresidente

Proyecté: Consuelo Arenas Calvete — Contratista Control Intemo.
Revisé: Cielo Amado Suérez — Secretaria General.
Reviso: Jovanni Moncada Barrero cps/apoyo
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Construccion de la politica de riesgos de

riesgos de corrupcion.

corrupcion.

Ciudadano.

114 corrupcién del Concejo Municipal de Floridablanca. Politica de Riesgos formalmente aprobada. Acto administrativo Secretaria General 01/02/2022 30/04/2022
1.1. Politica
de Difundir la politica de riesgos de corrupcion a losJlornada de capacitacion ejecutada sobre la Politica
Administraci| 1.1.2 [|funcionarios del Concejo  Municipal  de|de Riesgos de Corrupcién con los funcionarios delfActa de reunién/capacitacion. Secretaria General 01/03/2022 30/03/2022
on de Floridablanca. Concejo Municipal de Floridablanca.
Riesgos
Publicar la politica de riesgos en la pagina web del|Politica de Riesgos publicada en la pagina web del{Pagina web del Concejo Municipal .
113 Concejo Municipal de Floridablanca. Concejo Municipal de Floridablanca. de Floridablanca Secretaria General 01/03/2022 30/04/2022
1.2.1 [identificacion de los Riesgos de Corrupcion Riesgos de corrupcion identificados por proceso.  |[Mapa de Riesgos de Corrupcion Secretaria General 01/03/2022 30/05/2022
1.2 Riesgos de corrupcion con valoracién segun escala
CoR ﬂ_..cw 5 1.2.2 |Valoracion de los Riesgos de Corrupcion definida por el Departamento Administrativo de lajMapa de Riesgos de Corrupcion Secretaria General 01/03/2022 30/07/2022
del mapa de Funcién Publica.
riesgos de Formulacién de acciones y/o controles paralAcciones formuladas para evitar la materializacion . : ;
no:_m._una: 1.23 gestionar 0s riesgos de corrupcion. de los riesgos de corrupcién. Mapa de Riesgos de Corrupcién Secretaria General 01/03/2022 30/07/2022
. Acciones implementadas en los diferentes procesos i P
1.2.4 (Implementar acciones de control formuladas. del Concejo Municipal de Floridablanca. De acuerdo a cada accién planteada | Secretaria General 01/03/2022 30/09/2022
Divulgar ante la plenaria el Concejo Municipal de|Mapa de Riesgos de Corrupcién divulgado enfActa de Sesion del Concejo .
131 lroridablanca el Mapa de Riesgos de Corrupcion. |plenaria del Concejo Municipal de Floridablanca Municipal de Floridablanca Secretaria General 01/03/2022 30/05/2022
1.3. Consulta
y divulgacion Divulgar ante los funcionarios del Concejo|Mapa de Riesgos de Corrupcién divulgado a los
1.3.2  [Municipal de Floridablanca el Mapa de Riesgos de[funcionarios ~ del  Concejo  Municipal  de|Acta de Reunion Secretaria General 01/03/2022 26/05/2022
Corrupcion. Floridablanca.
1.4. Revisar el nivel de implementacién de las acciones|, . :
Monitoreoy| 1.4.1 |planteadas para controlar los Riesgos de Acciones de mejora planteada en caso de que se|, . 4o peynion Secretaria General 01/04/2022 17/11/2022
o o encuentren actividades sin ejecucion.
revision Corrupcion.
15 Realizar el seguimiento cuatrimestral a la|Estado de avance en la implementacién de las|{informe de seguimiento al Plan
mmms_”a.m HtH 1.5.1 |implementacion de las acciones para controlar los|acciones planteadas para controlar los riesgos de[Anticorrupcion y de Atencion al| Secretaria General 01/05/2022 30/11/2022
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Identificar todos los tramites y servicios " - " : —— _
" o Tramites y servicios que se prestan a [Documento "Inventario de Tramites secretaria
211 m_ﬂmm%%%w:ww M__%mamwmmzzﬁ_o_um_ de | comuniiad identficados formalmente aprobado General 01/02/2022 | 31/03/2022
2.1. Identificacion .
MRS Divulgar los diferentes tramites y Inventario de tramites publicado en la
2.1.2 |servicios prestados por el Concejo agina web del 09._8_@ Municipal de |F.agina web del Concejo Municipal de|  secretaria | 1032020 | 31/03/2022
Municipal de Floridablanca m_o:ama_mnom. Floridablanca. General
Priorizar los tramites identificados para
R “.mo_swq la qmm_omm_%mma: am_ los mismos.
.2 Priorizacién a priorizacion debera atender a criterios |+ s L : - - secretaria
detrimites 221 objetivos como la frecuencia, importancia Tramites priorizados Listado de tramites priorizados General 01/02/2022 | 31/03/2022
0 impacto generado en la prestacion de
dichos tramites o servicios.
Revision y simplificacion de o o Procedimientos asociados a cada -
2.3.1 |procedimientos, requisitos, costos de  [Tramites racionalizados tramite racionalizado simplificados y Omsma__ 01/05/2022 | 30/06/2022
5 cada tramite por proceso optimizados, aprobados formalmente
Racionalizacion %mﬂ_aam 0 mmJ_n_om _.mn_oz.w__mmaom b el
de tramites . - = ivulgados en la pagina web y en - Pagina web del Concejo Municipal :
2.3.2 mﬁ_ﬁ mwm%m:ms_sm @ SRIEDS fisico en un lugar visible en las e Floridablanca secrelana | 01/05/2022 | 30/06/2022
. instalaciones del Concejo Municipal |- Cartelera o sitio visible
de Floridablanca.
. . o Verificar el desarrollo de actividades y
24 Determinar los tramites o servicios que  [las necesidades de informacion de los —
Interonerabilidad| 241 [puedan simplificarse con el apoyode  [tramites o servicios y determinar Acta de reunion de trabajo G __ 01/09/2022 | 30/09/2022
P otras entidades. cuéles podrian ser optimizados con el enera
apoyo de otras entidades publicas.
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CONCEJO MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Revisar caracterizacion de partes interesadas estableciendo las ; L~ [DOCumento de caracterizacion de partes ; ;
3.11 |necesidades de los grupos de valor en materia de informacion y wmg.m__ﬂmm__wﬁwm,wﬁw%%%m mwmnmwm%ﬁwm_% interesadas o acta de revision, disponible mm_mﬂmﬂ__w:m General 0.quien 01/02/2022 30/12/2022
actualizar en caso de ser necesario. P en red interna.
Identificar, publicar y mantener de manera permanente, los temas, .mwmqu%mqﬂmmﬂw_mmmw_ﬁ 5
aspectos y conteni o_ ﬂm_mﬁm_pm que _w. nmawa debe noac:_an dol02) 0 aci avigenci s
lteniendo en cuenta el manual de rendicidn de cuentas para el estado 0s actualizaciones en la vigencia . ; ; -
312 |/'ja secci6n de transparencia y acceso a a informacion, en la paginal(En los meses de julio, octubre) Pagina web actualizada ﬂwﬁ__ﬂﬂmﬂi_mmﬁ_% de la 01/02/2022 301212022
web del Concejo municipal de Floridablanca., conforme a la Web Master (actualiza la
homativa vigente. informacidn pégina web)
Mesa Directiva, Bancadas,
Honorables Concejales,
Secretaria General,
. : & : ; Comisiones Permanentes
Elaborar y publicar el informe de rendicion de cuentas de la gestion [100% de los Informes de rendicidn de - ;
313  [semestral en la pagina web del Concejo Municipal Floridablanca  |cuentas de la gestion semestral %%ﬁ_m%_ Mm %:%mm_._w_w mwmm:mamm ﬁw%ﬂmmmmuca__nmg snenla | 010272022 30/12/2022
(Presidente del Concejo, Concejales, bancadas y comisiones) publicados. pagina web)
Asistente
administrativo( publicacidn en
los canales del Cancejo)
Todos los procesos
(Elaboracion y reporte por el
Auxiliar administrativo)
Elaborar y publicar el informe de resultados de la gestion semestral T ] : N S
314 [|consolidado de la Corporacisn Concejo Municipal de Floridablanca m___ﬂmwﬁ% .% mwnm.ﬁw:ﬁw_en_ozm_ ﬁwﬁwﬂﬂwwﬁﬂﬂﬂmﬂ%m mﬂmﬂma Auxiliar administrativo 01/02/2022 30/12/2022
en la pagina web institucional (Consolidacidn del informe
institucional a partir de los
informes por procesos
solicitud de publicacion)
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CONCEJO MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

4 1. Estructura

el ciudadano

de los grupos de valor en materia de
informacion.

de partes interesadas o acta de revision

en red interna.

dministrati Realizar por lo menos una sesion del CICI 1 sesion de CIC! donde se traten temas 30-03-2022
H .as_.m i 4.1.1 |donde se revisen temas relacionados con i : Actas del CICI disponibles en red interna  |Secretario general 01/02/2022 30-07-2022
Direccionamiento - . de servicio al ciudadano
- el servicio al ciudadano 30-10-2022
estratégico
49,1 |oakzar Biagnoetico par espacias fisioos | ook 08 HERGON letnca Protocalo disponible en red intesmay enla Jo . op.ip fecutiva 01/03/2022 30/0612022
- actualizado oficina de atencién al ciudadano
4.2 Fortalecimiento de los — =
canales de atencion mon_m__wmﬂ profycoll G atencion o8 Socializar el protocolo de atencion al Acta de socializacion y listado de
4.2.2 |funcionarios de la oficina de atencion al Z ; ; Secretaria ejecutiva 01/06/2022 30/04/2022
; 100% de los funcionarios asistencia
ciudadano
Capacitar a los servidores en temas . Sl . e &
4.3 Talento humano 4.3.1 |relacionados la atencion y servicio al 100% .nm o fungionarios e concefo >n.a ds mmnmn;mn_o: Y IFstadoige Secretaria ejecutiva 01/02/2022 30/04/2022
. capacitados. asistencia
ciudadano
Socializar la reglamentacion del tramitede | .. ., 2 " e ;
i41 llos daradhios dmpetivt, difgidisale | o om0l MI0% g leiCapatolones [Felde sapececion y im0 de Secretaria ejecutiva 01/02/2022 30/03/2022
x que se programen asistencia
Corporacion
Raiza riasial de Baliica e trakecaith 1 Documento actualizado de manual de  {Documento actualizado de manual de
4432 P P proteccion de datos personales o acta de |proteccion de datos personales o acta de |Secretaria ejecutiva 01/02/2022 30/07/2022
de datos personales. s N ;
revision revision disponible en red interna
4.4 Normativo y Definir actividades relacionadas con el 1 Cronograma actividades relacionadas  |Cronograma actividades relacionadas con
procedimental 443 |cumplimiento de la politica de proteccion  |con el cumplimiento de la politica de el cumplimiento de la politica de Secretario general 01/02/2022 30/07/2022
de datos. proteccion de datos. proteccion de datos.
Rendir a la Mesa Directiva un informe Filonvies
semestral sobre el tramite de las quejas, |, C
444 |sugerencias y reclamos de la ciudadania EFper IHme noqmmmoam 4 . |Informes semestrales de PQRS Secretaria ejecutiva 01/02/2022 1007202k
. ) segundo semestre de la vigencia anterior y 30-12-2022
(Ley 1474 de 2011, art.76); y comunicarlo .
a toda la Corporacion el sequndo, corresponde al primer
semestre de 2022
Realizar caracleaanin v paries Documento de caracterizacion de partes
4.5 Relacionamiento con 451 interesadas estableciendo las necesidades|Documento actualizado de Caracterizacion interesadas o acta e revision, disponible |Secretaria ejecutiva 01/02/2022 30/09/2022

=
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Concejo Municipal de FLORIDABLANCA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

5.1 Lineamientos de

Publicar la informacion minima obligatoria
del boton de transparencia de la pagina
web del Concejo Municipal de

Informacion minima obligatoria publicada

Publica

mediante el sistema de PQRS

i . 5.4.1 . R 100 % informacién publicada Secretario general 01/01/2022 30/04/2022
Transparencia Activa Floridablanca., en cumplimiento de lo en web
dispuesto en la Ley 1712 de 2014 y el
Decreto 103 de 2015
Atender las PQRS radicadas en el
Concejo Municipal de Floridablanca.,
5.2 Lineamientos de | ¢, ;- |conforme a los lineamientos establecidos |44y, 4¢ 125 QRS atendidas atiempo  |Informes de PORS Secretario general 01/01/2022 31/12/2022
Transparencia Pasiva en la Ley 1755 de 2015, en lo que
respecta a las solicitudes de acceso a
informacién publica
5.3 Elaboracion los
_:ﬂz._‘amaou.. de 531 wmm_ﬁﬂ _m_mnem__Nmm_o.: nm_ _:.,._mam:o de 4 5.<m=.ﬁm=o de mnn_‘,__om de informacion oﬂcsmgﬁ mnEm__N.m.ao del _3<_m_.=m:o de Secretario general 01/0212022 30/04/2022
Gestion de la activos de informacion institucional institucional actualizado y aprobado activos de informacion en la Pagina Web
Informacion
Avanzar en los ajustes en la Pagina Web . : ; £ i ; .
541 - . b 100% de Ajustes realizados en la pagina |Pagina actualizada Secretario general 01/01/2022 30/04/2022
para mejorar el nivel de accesibilidad.
5.4 Criterio diferencial Producir video con criterio diferencial,
de accesibilidad subtitulado y con voz en off en el que se
54.2 |explique el contenido de la paginade la |1 Video realizado Video publicado en |a Pagina Web Secretario general 01/01/2022 30/08/2022
Entidad, para facilitar el acceso a la
informacion publicada.
&5 Monitoreo del Realizar semestraimente un informe de 15/07/2022
Acceso a la Informacion| 5.5.1 |solicitudes de acceso a la informacion, |2 informes informes de PQRS Secretario general 01/01/2022 31112/2022

1.
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m %O m m —. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022
< COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

6. INICIATIVAS ADICIONALES

Disefar y adoptar cédiga de ntegridad Acto administrativo de adopcion del codigo
6.1.1 |para todos los funcionarios del Concejo  |Cédigo de integridad de intearidad P 9| Secretario general 01/01/2022 30/04/2022
6.1 Integridad Municipal de Floridablanca 9
i [MmmBmentaruna cstretogia de diulgaEIOn 4y oot ote s dendivigaciin Skl L TN 01/01/2022 3010412022
del codigo de integridad hechas.

(i) Nota: “Las entidades de la Administracion Publica nacional y territorial deberan elaborar anualmente una estrategia de Rendicion de Cuentas, cumpliendo con los lineamientos de Rendicion de Cuentas establecidas en el articulo la Ley 1757 de

2015, la cual debera ser incluida en el Plan Anticorrupcién y de Atencion a los Ciudadanos de acuerdo con lo establecido en los articulos 73 y 74 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion). Para el caso de las Corporaciones Publicas la
estrategia es el equivalente al plan de rendicion de cuentas establecido en la Ley 1757 de 2015".
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