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RESOLUCION NO. 007 DE 2020
{Enero 08)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ESTRATEGICO DEL CONCEJO
MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA PARA LA VIGENCIA 2020-2023

LA MESA DIRECTIVA DEL CONCEJO MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA en uso de sus
atribuciones legales y

CONSIDERANDQ:

Qué el proposito de garantizar el cumplimiento de las funciones constitucional y
legalmente asignadas al Concejo de Floridablanca, se requiere de un Plan Estratégico
debidamente articulado y conocido por todos los integrantes de la Corporaciéon, en el cual

cada una de las dependencias contribuya con sus aportes a dar mayor solidez a la gestién
que este realiza.

Que para el cumplimiento eficiente y eficaz de la mision encomendada al Concejo
Municipal de Floridablanca, es necesario contar con un instrumento que permita establecer
de manera coherente y clara las responsabilidades que le competen & integran a toda la
Corporacion en toro a objetivos comunes y canocidos que delimiten el desarralio
Institucional.

Que corresponde a cada Jefe de Organismo del Estado, adoptar para el periodo
correspondiente un Pfan Estratégico [nstitucional, con el fin de articular los objetivos y
resuttados especificos diseffados.

Que en aras de desarroliar este mandato y teniendo en cuenta la situacién actual de la
Corporacién se realiza un diagnostico y definicibn de objetivos estratégicos para ef periodo
2020-2023, atendiendo los retos que se plantea el Concejo.

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE :

ARTICULO PRIMERO. Adoptese el Plan Estratégico del Concejo Municipal de
Floridablanca para la vigencia 2020-2023, cuyos lineamientos generales, énfasis y
alcances se encuentran en et documento PEF 2020 - 2023:

ARTICULO SEGUNDO: La presente resolucién rige a partir de la fecha de su expedicién.
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Dado en Floridablanca, a los ocho (08) dias del mes de Enero de dos mil veinte
{2020).

2,7
A e
N CARLDS RUIZ SIERRA
Primer vicepresidente
£
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INTRODUCCION

Con el presente Plan Estratégico formulado para el periodo 2020 — 2023, para ser
desarrallada por el Concejo Municipal de Floridablanca esta fundamentado en la misién,
vision y objetivos institucionales, teniendo como fundamento aportar significativamente al
fortalecimiento organizacional, mejorando los procesos con los que se pretende lograr la
prestacion de un servicio oportuno, eficiente, de participacion e inclusién a la comunidad.

El concejo Municipal de Floridablanca — Santander, fundamenta el presente documento en
El Sistema de Desarrollo Administrativo sienda un conjunto de politicas, estrategias,
metodologias, técnicas y mecanismos de caracter administrativo y organizacional para la
gestion y manejo de los recursos humanos, técnicos, materiales, fisicos, y financieros de
las entidades de la Administracion Publica, orientado a fortalecer la capacidad
administrativa y el desemperic institucional, de conformidad con la reglamentacion que
para tal efecto expida el Gobieno Nacional. Ef Decreto 3622 de 2005, define las politicas
de desarrollo administrativo asi: El Desarrollo del Talento Humano, Gestién de la Calidad,
La democratizacion de la Administracion Puablica, la Moralizacion y Transparencia en la
Administracion Pdablica.

El plan estratégico adoptado por el Concejo Municipal se encuentra formulado segun
requisitos establecidos dentro de la Ley 152 de 1994, en lo relacionado con la definicién de
Objetivos, Estrategias, Programas, Proyectos, Metas y Responsables. El Concejo, para
cumplir necesita evaluar sus actividades del sistema de calidad, realizar capacitaciones y

establecer planes de mejoramiento que hagan de esta Corporaciéon un equipo de trabajo
lider.

El sistema de calidad contiene nueve (09) procesos y sus debidas interacciones, se
encuentran agrupados en tres niveles dentro del Mapa de Procesos de la Corporacién,
orientados a que el cumplimiento se lleve en cabeza de la alta direccion y el personal de
planta de la Corporacion.

Un primer nivel estratégico que se despliega en dos procesos gerenciales:

Proceso de Gestion Estratégica (PGE) y proceso de control intemo (PCl);

un segundo nivel que despliega tres procesos operativos

Proceso de atencion a la comunidad{(PAC) proceso de control politico (PCP), procesc de
secretaria de comisiones (PSC)

un tercer nivel que despliega cuatro procesos de apoyo
Proceso Financiero, PAF,

Proceso Administrativo PAA

Proceso Administrativo Archivo PA

Proceso de Calidad y seguridad y salud en el trabajo PCS
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ESTRUCTURA ORGANICA DEL CONCEJO MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA

ARTICULO 8. REGLAMENTO INTERNO, ESTRUCTURA ORGANICA INTERNA. El
Concejo Municipal de Floridablanca, tendrd una estructura organica interna, observando
como minimo la siguiente estructura basica:

1. Estructura para ejercer el control politico y la funcién normativa: Hacen parte de la
estructura de contral politico y de ia funcién normativa, 1a plenarna, las mesas directivas y
las comisiones permanentes. Las unidades de apoyo normativo, cuando se establezcan o
adopten por {a Corporacién, asesorardn y apoyaran el ejercicio de estas funciones.

1.1. La Plenaria del Concejo Municipal. Estd conformada por la fotalidad de ios
concejales de la Corporacion. La Plenaria elige un 6rgano de direccién y de gobierno
denominada Mesa Directiva del Concejo Municipal, elige al Secretario General y elige e
integra las Comisiones Permanentes.

1.2. La Mesa Directiva del Concejo Municipal: Es ei 6rgano de direccién y de gobiemo.
Estara integrada por los siguientes miembros elegidos por la Pienaria de fa Corporacién
para periodos fijos de un (1) afio: Un Presidente, un Primer Vicepresidente y un Segundo
Vicepresidente. lgual integracion y periodo tendrdn las Mesas Directivas de las Comisiones
Permanentes.

1.3. Comisiones Permanentes: Son aquellas que cumplen funciones especializadas y
especificas de acuerdo a la materia conforme lo disponga el Concejo Municipal y el
presente reglamento.

1.4. Unidades de Apoyo: Las Unidades de Apoyo, una vez estabiecidas por et acuerdo
correspondiente, segan Articulo 78 de la Ley 617 de 2000.

ORGANIGRAMA
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Organigrama

Concejc Municipal de Floridablanca

La plenaria del concejo municipal de Floridablanca se encuentra conformada por 19
concejales, quienes eligen por separado una mesa directiva para un periodo de un afio
que se encuentra distribuida de la siguiente manera: Un Presidente y dos Vicepresidentes
Igualmente, se elige el Secretario (a) General de la Corporacién, actuara como Secretario
de la Mesa Directiva y jefe administrativo.

La Mesa Directiva de la vigencia 2020, estd compuesta asi: - Honorable concejal
ALFREDO TARAZONA MATAMOROS - Presidente — Honorable concejal JHAN
CARLOS RUIZ SIERRA — Primer Vicepresidente - Honorable concejal GERMAN DURAN
USEDA~ Segundo Vicepresidente.

PROCESOS ESTRATEGICOS DEL CONCEJO MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA

P1- Direccion Estratégica: Responsable de formular, dirigir, coordinar y ejecutar los planes,
politicas y proyectos de la Corporacion.

P2 - Control Interno: Es una instancia integradora de los sistemas de gestiéon, control y
evaluacion, para fortalecer la ética y la transparencia en la gestidn publica.

PROCESOS OPERATIVOS

P3 - PROCESO DE ATENCION A LA COMUNIDAD, PPA, dependencia encargada de
aplicar los procedimientos de ventanilla Unica para la administracion de las
comunicaciones oficiales y no oficiales de conformidad con los criterios de gestion de
calidad, atender y orientar a los usuarios internos y externos en forma oportuna de
conformidad a los procedimientos establecidos.
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P4 - PROCESO CONTROL POLITICO

La Secretaria General del Concejo municipal y secretaria de comisiones, es la encargada
de dar el soporte técnico y administrativo a la Corparacién para cumplir con esta funcién,
atendiendo las proposiciones que al respecto presente los honorables concejales, segun el
tema, en la Plenaria y/o Comisiones Permanentes.

P5 = PROCESQO SECRETARIA DE COMISIONES PSC, Esta area es la encargada de
participar transversalmente en todos los procesos de las comisiones permanentes y
accidentales debe apoyar el funcionamiento administrativo y logistico de las comisiones
permanentes y accidentales para alcanzar el logro de los objetivos y mision de acuerdo a
la Ley y el reglamento interno de la corporacién, coadyuvar en lo administrativo y logistico
con los cabildos abiertos, foros y otro eventos que oficialmente programe la corporacion de
acuerdo a las leyes y reglamento interno.

En el tramite de Proyectos de Acuerdo, brindar apoyo técnico, administrativo y logistico a
la Corporacion y en especial a las Comisiones Permanentes y Accidentales, bajo la
coordinacion de la Secretaria General. El Concejo Municipal de Floridablanca, cuenta con
las siguientes Comisiones Permanentes definidas en el ARTICULO 29. del Reglamento
interno del concejo Municipal, CLASES. Durante el periodo constitucional funcionaran en
el Concejo Comisiones Permanentes y Comisiones Accidentales. (Art. 25, Ley 136 de
1994) y con aquellas originadas en las normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan: -
Estas Comisiones Permanentes seran tres las cuales segln su orden son:

1. Comisién Primera Permanente o Comision de Plan y bienes integrada por siete
Concejales.

2. Comision Segunda Permanente o comision de Deporte, Cultura, Ambiente, Salud y
Educacion integrada por cinco Concejales.

3. Comision Tercera Permanente o Comision de presupuesto y Hacienda Publica integrada
por siete Concejales.

PROCESOS DE APOYO

P6 - PROCESOS DE APOYO FINANCIERO - PAF Dependencia encargada de
desarrollar el presupuesto anual de gastos de funcionamiento con manejo y eficiente y
eficaz de conformidad con la ley y normatividad vigente, coordinar los planes y programas
para la adquisicion y suministro de bienes y prestacién de servicios administrativos material
permanente, articulos de consumo,de acuerdo con los objetivos de la Corporacion .

P7 - PROCESOS DE APOYO ADMINISTRATIVO - PPA, La Direccién Administrativa del
Concejo de Floridablanca , tiene la responsabilidad de planear y fijar politicas para la
adecuada prestacion de los servicios de apoyo logisticos basicos que requieran los
procesos misionales de la Corporacion.

P8 - PROCESOS DE APOYO ADMINISTRATIVO ~ PA, Es ia dependencia encargada de
Conservar, custodiar y administrar el archivo del Concejo Municipal, dentro de las normas
vigentes y garantizar unos efectivos canales de comunicacion en la entrega oportuna de
informacion.

P9 - PROCESOS DE CALIDAD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO - PCS, se encarga
de actividades coordinadas que se llevan a cabo sobre un conjunto de elementos
(Recursos, Procedimientos, Documentos, Estructura Organizacional y Estrategias), para
lograr la calidad de los productos o servicios mejorando aquellos elementos de la
corporacién que influyen en los resultados deseados .

Alcaldia de Floridablanca, Cuarto Piso Concejo Municipal
Email: secretariageneral(@concejomunicipalfloridablanca.gov.co.
Tel. 6751661 - 6497550
Web: concejomunicipalfloridablanca.gov.co



CONCEJO MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA |Cédigo: PGE-FR02
Version:01
Fecha:01/03/2019
B g PLAN ESTRATEGICO 2020 — 2023
Péagina 7 de 22
MAPA DE PROCESOS
PROCESOS GERENCIALES

Proceso de Control
interno PC

Proceso de Gestion
Estrategica PGE

PROCESOS APOYO

e e

POLITICA DE CALIDAD

El Concejo Municipal de Floridablanca, como Corporacion Politico - Administrativa, esta
comprometida en ejercer vigilancia y control politico a fin de generar bienestar a la
comunidad mediante la aprobacién de proyectos, debates de control politico y el
cumplimiento de la Constitucién y la normatividad legal vigente; para lograr tal fin,
mantendra personal competente y sistemas de informacién adecuados que permitan el
desarrollo de sus objetivos y la mejora continua del sistema de gestién de calidad vy sus
procesos, para brindar satisfaccion a los habitantes del Municipio.

ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD -SGC

Empleando las herramientas que le dio el Acto Legislativo 01 de 2007, de control politico
para fiscalizar, vigilar, debatir o controvertir la gestion que cumplen todas las autoridades
Municipales para que vaya orientado al desarrollo econémico, politico y social del
municipio de igual modo mediante el estudio y aprobacién de acuerdos municipales
adecuados y oportunos que genere el bienestar general de los habitantes del municipio de
Floridablanca.
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OBJETIVOS DE LA ENTIDAD:

1. incrementar el grado de satisfaccion de la comunidad de FLORIDABLANCA y partes
interesadas a través de ejercer vigilancia y control politico en la aprobacion de proyectos
de mayor impacto en la comunidad.

2. Mantener la competencia del personal en el logro de los objetivos de la corporacién a
través del cumplimiento del plan de formacién y desarrolio de sus capacidades laborales
y humanas.

3. Gestionar los proyectos de acuerdos que redunden en beneficio de la comunidad

4. Asegurar el cumplimiento de la constitucién y normatividad legal vigente aplicable al
concejo municipal de Floridablanca

5. Establecer, implementar y mejorar continuamente la eficacia de los sistemas de
gestion de calidad y de cada uno de los procesos de la corporacion.

PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS

Responsabilidad, Compromiso, Liderazgo, Creatividad, Respeto, Calidad,
Transparencia, Austeridad, Igualdad integridad, Justicia, Trabajo con Honestidad,
Tolerancia, Solidaridad, Servicio, Comunicacion .

SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL Con el fin de verificar el cumplimiento de
los objetivos planteados en este Plan Estratégico 2020-2023, se realizara el seguimiento
y evaluacion a traves de los informes de gestion emitidos por cada uno de los procesos
y consgclidados por la Direccién Administrativa cada cuatro meses y mediante la
medicién del indicador denominado cumplimiento del Plan Estratégico.

LINEAS ESTRATEGICAS

Alcaldia de Floridablanca, Cuarto Piso Concejo Municipal
Email: secretariageneral(@concejomunicipalfloridablanca.gov.co. Tel. 6751661
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QBETIVOS ESTRATEGIAS
1. FORTALECER LA | 1. Muodificar y Actualizar el Reglamento Interno del Concejo Municipal de
IMAGEN DEL Floridablanca
[ CONCEIOQ 2. Documentar el plan estratégico. PET 2020-2023
MUNICIPAL DE 3. Documentar el plan de accidén anual
FLORIDABLANCA 4. Programar el Bienestar Social laboral y capacitaciones en temas de Iz funcién

ptiblica

5. Mantener actualizado el portal Web con informacidn de interéds ciudadano vy
politicas gubernamentales dentro de ia ley de transparencia y proteccion de
datos

6. Elaborar o actualizar la imagen corporativa de! concejo Municipal

2. FORTALECER LA

De acuerdo a [a estrategia de Gobiernc en linea define responsabifidades de las

INFRAESTRUCTURA | instituciones en lo cual debemos mejorar en:

TECNOLOGICA 1.Adecuar la infraestructura de redes y telecomunicaciones

MEJORANDO LOS | para garantizar el nivel de servicio exigido.

SERVICIOS DE EA 2. Crear en Iz corporacion ef trabajo uiiizando tecnofogias de informacion y

. CORPORACION comunicacion.

3. Adecuar la organizacion, los procesos y los sistemas de informacion internos
para atender los requerimientos de informacion y servicios de los ciudadanos en
oportunidad y con la calidad debida.

3.CUMPLIR CON 1. Cumplir con los debates de control politico para la correcta vigilancia de los

LOS PROPOSITOS recursos pdblicos, de acuerdo a las proposiciones aprobadas y fos

MISIONALES correspondientes  cuestionarios presentados en plenaria y/fo comisiones

permanentes

2. Citar e invitar a personas naturales juridicas e instituciones y entes
descentralizados que tengan a cargo el manejo y gjecucion de recursos publicos
de acuerdo a normas legales vigentes.

3. Promover [os mecanismos de participacién ciudadana.

4. Atender los requerimientos que toda persona tiene derecho
Constitucionalmente como es [a de presentar peticiones respetuosas a fas
autoridades por motivos de interés general o particufar.

5. Tramitar los acuerdos en cumplimiento con el Plan de desarrollo Municipal
que contribuyan al desarrolio econbmico, ambiental v social, de igual modo tos
proyectos que tengan que ver con el correcto funcionamiento del municipio.

4. FORTALECER
tOS DE PROCESOS
DE APOYO

1. Adquirir muebles y elementos de oficina, acordes a los servicios de fa
corpeoracién.

2. Establecer en el archivo del Concejo Municipal, procedimientos de gestién
documental para facilitar la identificacion, gestién, clasificacién, organizacién,
conservacidn de informacidn Gl ya sea para la toma de decisiones
administrativas o para el conocimiento del desarrollo histérice institucional.

3, Actualizar y organizar el inventario de bienes.

4. Mantener en buenas condiclones !a infraestructura fisikca del Concejo
gestionando recursos en la administracidn, para garantizar unas instalaciones
limpias y agradables para quienes laboran y visitan la Corporacién

5.Formufar plan de mantenimiento preventive y correctivo def Concejo, de
acuerdo con [as necesidades presentadas.

5.MEIORAR E
IMPLEMENTAR
MECANISMOS DE
- COMUNICACION

1. Disedtar ef proceso de gestidn de fa comunicacién

2. Desarroliar un plan de medios de comunicacion que permita la difusion de fa
gestidn del concejo municipal

3. Fortalecer y Arficular l2 comunicacidn intema y externa, que generen |

| resultados a las necesidades de fas partes interesadas y genere confianza.

4. Facilitar a las personas las comunicaciones a través del portal Web
institucional, las redes sociales y correos electrdnicas para mejorar ia imagen
corporativa

6. ORGANIZAR LOS

PROCESOS DEL

1.Implementar Politicas de Desarrollo Administrativo, adoptadas por el Gobierno
Nacionat en ef Decreto dinico 1083 de 2015 o ef que fo modifique.
- 2. Implementar informes sebre defensa judicial en ef Contejo Municipal

CONCEIO

Alcaldia de Floridablanca, Cuarto Piso Concejo Municipal
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CONCEIQ 3. Utilizar {as Herramientas de control que permite a las
entidades la implementaciéon y fortalecimiento de sus
MUNICIPAL sistemas de Control interno, asegurando razonablemente ef |
cumplimiento de sus objetivos
DE FLORIDABLANCA 4. Establecer un mejoramiento continuo en cada uno de los

procesas y servicios ofrecidos en la Corporacidn.

5. Realizar Informes de contexto del Sistema de Gestién de
la Calidad y de Salud y seguridad en el trabajo SG-S5T de la
Corporacion

PLAN ESTRATEGICO 2020-2023

El Concejo Municipal en Floridablanca, es una corporacién politico administrativa, elegida
popularmente para periodos de cuatro (4) anos, integrado por 19 concejales, quienes
cumplen funciones constitucionales y legales, siendo actores claves en la gestion del
desarrollo de los municipios.

El Concejo Municipal constituye una de las instituciones mas representativas del derecho
constitucional y administrativo colombiano; su conformacion refleja el ejercicio puro de la
Democracia desde lo local, por ser una Corporacién Publica, que dada su naturaleza,
permite mayores oportunidades de contacto directo entre la poblacion y el Estado.

En la organizacion del Estado Colombiano, los Concejos Municipales tienen cuatro
caracteristicas esenciales, simultaneas y complementarias: ser una Corporacién Publica;
tener naturaleza politico-administrativa; sus miembros son elegidos popularmente; y carece
de personeria juridica propia. Estas caracteristicas determinan su naturaleza juridica,
politica y administrativa.

MISION

El Concejo Municipal de Floridablanca, es una Corporacién politico administrativa de
eleccion popular, encargada de ejercer control politico y vigilar el uso adecuado de los
recursos para garantizar la calidad de vida y bienestar de la comunidad, mediante la
aprobacion de proyectos de acuerdo de iniciativa de la administracion central y el Concejo
Municipal.

VISION

Para el afio 2022, el Concejo Municipal de Floridablanca, sera reconocido a nivel regional
como modelo de gestion politico — administrativo, destacandose por su acierto en la
aprobacién de acuerdos municipales adecuados y oportunos que busquen el bienestar
general de los habitantes del municipio, proyectando credibilidad y confianza en el ejercicio
de sus funciones constitucionales y administrativas.

PRINCIPIOS Y VALORES

Los valores éticos para el actuar en El Concejo Municipal de Floridablanca son:

RESPETO: Es el reconocimiento de las diferencias individuales, orientado a generar un
clima organizacional que valore y apoye el trabajo de las personas que conviven en la
Corporacion .

RESPONSABILIDAD: Plasmada por el anhelo de contribuir de manera significativa al
desarrollo de la entidad, en la atencion adecuada y oportuna de los deberes y funciones
asignados a cada miembro que hace parte de la Corporacion. Se trata de un criterio

Alcaldia de Floridablanca, Cuarto Piso Concejo Municipal
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TRANSPARENCIA: Es la capacidad de la entidad para explicitar sin reparo alguno sus
condiciones internas de operacién y los resultados de ella. Es actuar y asumir un
comportamiento evidentemente ético.

JUSTICIA: Es la disposicion de animo de dar a cada quien lo que merece, es la no
discriminacion en todos los 6rdenes, el reconocimiento de las diferencias y la aceptacién de
las diversas culturas y de sus multiples manifestaciones.

HONESTIDAD: Cada miembro de la entidad debe perseguir su vocacion para realizar el
verdadero camino profesional y vital. Es mostrarse de manera logica intemamente entre la
accion, el pensamiento y el sentimiento.

TOLERANCIA: Saber respetar a las demas personas en su entorno, es decir en su forma
de pensar, de ver las cosas, de sentir y es también saber discemnir en forma cordial en lo
que uno no esta de acuerdo. La tolerancia es el respeto con igualdad sin distinciones de
ningun tipo.

La tolerancia es aceptarse unos a otros, aceptamos a nosotros mismos y luego aceptar y
respetar a todos los demas. La tolerancia es la virtud moral y civica que consiste en permitir
la realizacion de acciones, preferencias y creencias de esta manera estaremos aportando a
crear un sano clima laboral.

SOLIDARIDAD: Es el apoyo incondicional a causas o intereses ajenos, especialmente en
situaciones comprometidas o dificiles. Trabajando juntos por ideales en comuin, logrando un
mejor entendimiento y convivencia laboral, mejorando la comunicacion y la productividad.

SERVICIO: Es tener la disposicién permanente de ayudar y colaborar en satisfacer las
necesidades y expectativas de los demas, de manera amable, generosa y firme.

COMUNICACION: Ayuda a intercambiar de forma efectiva pensamientos, ideas y
sentimientos con las personas que nos rodean, en un ambiente de cordialidad, buscando el
enriquecimiento personal de ambas partes,

Esta debe ser participativa y conciliadora para estrechar las relaciones interpersonales con
nuestros comparieros y usuarios, facilitando el desarrollo institucional.

MATRIZ DOFA

Alcaldia de Floridablanca, Cuarto Piso Concejo Municipal
Email: secretariageneral @concejomunicipalfloridablanca gov.co. Tel. 6751661
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MATRIZ DOFA FACTORES EXTERNAS
ANALICES OPORTUNIDADES AMENAZAS
MISION Participacion ciudadana | corrupcién
El Concejo Municipal de Floridablanca, es una Corporacién
poltico administrativa de eleccion popular, encargada de
ejercer control politico y vigilar el uso adecuado de los recursos | Cooperacion en enfidades Radicacion de proyectos
para garantizar la calidad de vida y bienestar de fa comunidad, — = -
mediante la aprobacién de proyectos de acuerdo de iniciativa Recaudo Municipal Medio Ambiente
de la administracion central y el Concejo Municipal. Imagen corporativa Legales
VISION Representacion de la
Para el afio 2022, el Concejo Municipal de Floridablanca, sera | comunidad
reconocido a nivel regional como modelo de gestién politico — e =
administrativo, destacandose por su acierto en la aprobacién de Eficiencia Operacional
acuerdos municipales adecuados y oportunos que busquen el| pefensa Juridica
bienestar general de los habitantes del municipio, proyectando
credibilidad y confianza en el ejercicio de sus funciones | Cambios normativos
constitucionales y administrativas.
Gestion de conocimiento
F MEMORIA INSTITUCIONAL Archivo Institucional Perdida de informacion
o
F R CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES Auditorias de la gestién Que no halla personal profesional
A T para realizarlas
c A GESTION EN LAS CURULES Cumplimiento de la misién | Que no se de cumplimiento a la
L E de la corporacién normatividad legal y constitucional
R z RETROALIMENTACION
g g MANIPULACION NOMINA Las Fortaleza van atraves variables que se deben ver plasma-
de las oportunidades que das en la matriz de riesgo de gestion
 FINANCIERO se puedan presentar enla | y mitigar sus posibles efectos me-
I i matriz de riesgo de gestion | diante confroles, para reconveriir es-
y las oportunidades se tos riesgosen oportunidades
N
E deben potencializar
R CONTROL POLITICO Facultada a la corporacién | Que no se realice de acuerdo a la ley
N en Acto Legislativo 01 de
0 2007
s 3 3
DIFUCION DE LA GESTION DEL CONCEJO |Hay equipos herramientas | Que falte el recurso humano
para que se pueda realizar | capacitado para hacer una buena
labor
EFECTIVIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DE
LAS POLITICAS
NORMATIVIDAD CUMPLIDA APLICADA
D RENDICION DE CUENTAS
g ASIGNACION PRESUPUESTAL LEGAL
:_ INSTALACIONES FISICAS
| CONTRATACION
D . .
A DESARROLLO NORMAL DE LOS
D PROYECTOS
E LIMITACIONES PARA LA EJECUCION DE
S PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS EN
TODOS LOS NIVELES DE LA ENTIDAD.
DESARROLLO NORMAL DE LOS PROYECTOS
LIMITACIONES PARA LA EJECUCION DE PLANES,
PROGRAMAS Y PROYECTQS EN TODQS LOS
NIVELES DE LA ENTIDAD.
PLAN ESTRATEGICO
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1.0 Planes Programas Proyectos Metas £ Indicadores — PE{ 2020-2023
OBIETIVO ESTRATEGIAS PLAN PROGRAMA O META INDICADORE
PROYECTO S
1.1 | Modificary Asignar aun Proyecto de Documento
Actualizar el profesional de apoyo Reglamento presentado
Reglamento para que estudie interno para su alaalta
interno del | actualice y proyecte la | modificacidn y direccidn
Concejo Municipal | modificacién del actualizacién
de Floridablanca reglamento interno de
la Corporaciénala
normatividad vigente
Radicar proyecto para Actas de Reglamento
el trdmite legal y estudio, | interno
Fortalecer estudio y adecuacion modificacidn actualizado
del reglamento interno | parala mediante
de la Corporacién a la actualizar el Acuerdo
la imagen normatividad vigente Reglamento municipal
Interno de la
comision
del Cancejo permanente asi
como de la
plenaria
Municipal Socializar el nuevo Verificacion de Documento
reglamento internode | lo publicado socializado y
fa Corporacién mediante fas publicado
de auditorias
1.2 | Documentar el Elaborar el plan PEl 2020-
Floridablanca plan estratégico estratégico, PEI 2020- Documento PEl | 2023,
 PEl 2020-2023 2023 acorde con la Cuatrienio 2020- { adoptado
funcidn misién y vision | 2023 mediante
del Concejo Municipal Resolucion
de Floridablanca
1.3 | Documentar el Elaborar Plan de accion | Documento del Plan de
plan de accién -y hacer el respective Plan de accidn accion
anual elaborado adoptado
mediante
Resolucion
1.4 | Programar el Elaborar el programa Documento de Programa de
Bienestar Social de Bienestar Social Bienestar Social | Bienestar
- laborat y laborat y el plan de laborat y plan de | Sociat
capacitaciones en | capacitacién anual capacitacion laboraly
temas de la anual aprobado | plande
funcién publica. capacitacion
aprobado/
Programa de
' Bienestar
Social
laboral y
plan de
capacitacion
anual
- ejecutado
1.5 | Mantener El apoyo profesional Plan de Plande

actualizado el actividades a

asignado para el

actividades a
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portal Web con manejo del portal del registrar en el registrar en
informacion de Concejo Municipal debe | portal del el portal del
interés ciudadano | tener conocimiento Concejo Concejo
y politicas sobre [as publicaciones | municipal de | municipal de
gubernamentales | exigidas al sector Floridablanca Floridablanc
dentro de la ley publico. a
de transparencia y | enlaces que dirija 2 las / Informe
proteccion de politicas de seguridad anual de las
datos - de la informacion, actividades

ademas de las registradas
condiciones de uso de publicadas
ta informacion en el portal
referente a la web del
proteccion de datos concejo
personaies publicada - municipal
en el sitio web, segtn lo
establecido en la ley
1581 de 2012.
Informacion general o
adicional atil para los

. usuarios, ciudadanos o
grupos de interés,
como lista de preguntas
frecuentes con las
respectivas respuestas,
relacionadas con la

- entidad, gestion y los
servicios y trdmites que
presta.
Calendario de eventos y
fechas clave
relacionadas con Jos
procesos misionales de
la entidad.

1.6 | Elaboraro Instructivo didactico Proyectar el Instructivo
actualizar la que permitan conocer instructivo el aprobado
imagen las funciones de la | cual | publicado
corporativa del plenaria, las comisiones | previamente
concejo Municipal | ylabores que se realiza | debe ser

en la Corporacién aprobado por la
alta direccién
para ser
publicado
Video de induccién Dinamizar un Video
donde se expliquen las | video endonde | publicado
funciones que cumple se expligue las previamente
el Concejo Municipal funciones que aprobado
cumple el por la alta
Concejo direccién
Municipal
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2. Planes Programas Proyectos Metas E Indicadores — PEI 2020-2023
OBIETIVO ESTRATEGIAS PLAN META INDICADORES
PROGRAMA O
PROYECTO
2.1 | Adecuar la | invertirenla Plan profesional de Plan de
- infraestructura de | infraestructura de | Inversion en - tnversion
redes y | redesy infraestructura de proyectado/
telecomunicacion | telecomunicacion | redesy Plan de
es es para el telecamunicaciones Inversion
FORTALECER para garantizar el | desarrollo diario para el desarrolio ejecutado en
nivel de servicio | de labores en la diario de labores en infraestructur
LA exigido. corporacion ia corporacién aderedesy
INFRAESTRUC- telecomunicac
iones en el
TURA Concejo
Municipal
TECNOLOGICA
2.2 | Crearenla Organizar la Adquisicion de software
MEJORANDO corporacion el informacién en software u adquirido o
trabajo utilizando | programas programas digitales programas
LOS tecnologias de digitales y/o con la informacién digitales en el
informacién y software que se organizada que se cual se
SERVICIOS comunicacién pueda almacenar, | pueda almacenar, organice la
administrar, administrar, informacién de
DE fransmitir y transmitir y archivar {a corporacién/
archivar de de acuerdo a la Archivos
LA acuerdo aia normas legales organizados,
normas legales detallar
CORPORACION
2.3 | Adecuar la | Asignara un Documento Documento
organizacién, los | profesional de proyectado y /o proyectado,
procesos y los | apoyo que se manual que revisado y
sistemas de | encargue de | establezca los aprobado por
informacion disefiar, contenidos para la la alta
internos para | proyectar un implementacién de la | direccién
atender los | documento y/o politica de servicio al
requerimientos manual que ciudadano
de informacion y | establezca los
servicios de los | contenidos para
ciudadanos en | la
oportunidad y | implementacion
con fla calidad | de la politica de
debida. servicio al
ciudadano
3. Planes Programas Proyectos Metas E Indicadores — PEl 2020-2023
OBIJETIVO ESTRATEGIA S PLAN META INDICADORES
' PROGRAMA O ]
PROYECTO
3.1 | Cumplir con los | Proyectar Cronograma Debates de
debates de | cronograma de aprobado, puesto en | control
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control  politico | debates conocimiento de {a politicos
haciendo la | correspondiente plenaria y la trazados /
correcta vigilancia | alos . comunidad en Debates de
de los recursos | requerimientos general ' control
publicos, de | planteados politicos
acuerdo a las | mediante ejecutados
CUMPLIR proposiciones proposiciones ya
aprobadas y los | sea en plenariay/
CON correspondientes | o
requerimientos, comisiones
LOS presentados en | permanentes
plenaria v/e
PROPOSITOS comisiones
permanentes.
NHSHONALES [

3.2 | Citar e invitar a | Citar a todos los Expedir las funcionarios
personas secretarios de la comunicaciones citado que
naturales alcaldia, los citando a los asisten/funcio
juridicas e | directores, jefes o | funcionarios que narios citados
instituciones y | gerentes de competen para el en los debates
entes . departamentos - debate sefialando para lo cual se
descentralizados | administrativos o | fechay hora les extendid
que tengan a | entidades comunicacion
cargo el manejo y | descentralizadas
ejecucion de | del orden
recursos publicos | municipal
de acuerdo 2 | invitarLos Realizar las funcionarios
normas  legales | diferentes comunicaciones que
vigentes. funcionarios del invitando a los asisten/funcio

Orden funcionarios que narlos
Departamental en | competen para el invitados en
| relacidn con debate sefialando los debates
temas de interés | fechay hora para lo cual se
iocal les extendié
comunicacion
3.3 | Promover fos | Crear hase de Base de datos creada | Base datas
| mecanismos de | datos con para poder finvitaciones
participacion informacion interactuar con realizadas y/o
ciudadana. relevante de lideres comunitarios, | actividades
lideres directivos de juntas coordinadas
comunitarios, de accién comunal, desde el
directivos de la veedores y Concejo
junta de accién representantes de fa | Municipal
comunal, comunidad en
veedores y general para hacerlos
representantes participes de la
de la comunidad importancia del
er los diferentes | desarrollo local y

ambitos, para ser
invitados y/o
coordinar
actividades de
acuerdo a los

| temas de interés

local.

proyectarlo en lo
regional.
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3.4 | Atender los Brindar a la Tener una secuencia | Planilla de
requerimientos ciudadania de pqrsd desde su informe de
que toda persona | respuesta recepcion . peticiones,
tiene derecho oportuna y de 1. Recepcién de quejas,
Constitucionalme | fondo a Derecho de Peticién. | reclamos,
nte como es la de | peticiones, 2. Registro en Control | solicitudes y
presentar quejas, reclamos, | de DP. denuncias
peticiones denuncias y 3. Distribucion de pqrsd,
respetuosas atas | solicitudes - acuerdo ala - debidamente
autoridades por radicadas, lo cual | competencia. diligenciada
motivos de muestra el interés | 4. Monitoreo de donde se
interés generalo | de la comunidad tiempos de evidencie el
particular hacia las respuesta. cumplimiento

actuaciones de la | 5. Vistos buenos por | de la peticién
Corparacion asesores.

6. Firma y entrega

final al peticionario.

3.5 | Tramitar Estudiar, analizar | Contar con el apoyo Trazabilidad
acuerdos en los diferentes administrativo de los
cumplimiento con | Proyectos de durante el estudio, Proyectos de

. el Plan de | acuerdo | debate y aprobacion | acuerdo
desarrollo radicados que se | de los proyectos de radicados,
Municipal fundamenten en | acuerdo asi como la Proyectos
que contribuyan | el plan de trazabilidad de cada | archivados,
al desarrollo desarrollo y uno de los proyectos | retirados
econdémico, propendan por el | radicados. aprobados
. ambiental y - bienestar comiin {acuerdos)
social, de igual de los habitantes
modo los de nuestro
proyectos que municipio y el
tengan que ver correcto
con el correcto funcionamiento
funcionamiento de fa
de la administracién
administracion municipal
municipio.
4, Planes Programas Proyectos Metas E Indicadores — PEl 2020-2023
OBIETIVO ESTRATEGIA PLAN META INDICADORES
s PROGRAMA O |
PROYECTO
4.1 Adguirir Realizar Plan elaborado de | Plan
muebles, diagndstico de | necesidades para la | elaborado/pla
FORTALECER equipos y | necesidades vy | adquisicidn de | nejecutado
- elermentos elaborar uir | muebles, equipos vy
LOS de oficina, | plan de | elementos de oficina,
acordes a los | adquisicion de | acordes a los
DE servicios de | muebles, servicias
la equipos y | de la corporacién
PROCESQOS corporacion. | elementos de
oficina, acordes
a los servicios
DE de la
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corporacion
APOYO

4.2 | Establecer eGestionar Archive limpic vy | constacia
en el archivo | soluciones, depurado, mediante acta
del Concejo | funcionales, procedimiento comité de
Municipal, para el | establecido y archive  del
procedimien | problema de la | certificado de | trabajo
tos de | acumulacién de | convalidacién de TRD | adelantado en
gestidn documentos en | ¥ TVD. el archivo de
documental | las la corporacién
para facilitar | dependencias y la
la que halla lugar certificacidn
identificacié | del Concejo de
n, gestién, | Municipal convalidacion

| clasificacian, | eLimpiar fa de TRD o TVD.
organizacion, | documentacién
conservacion | para la
de conservacion.
informacion eDepurar los
atil, ya sea | documentos
para 13 toma | eActualizar,org
de anizar 0
decisiones generar los
administrativ | proceso de
as o para el | evaluacion vy

| conocimient | conyalidacién
o del | de TRD y TVD.

| desarrollo
historico
institucional.

4.3 Actualizary | Actualizar el | Administrary Rendir un
organizarel | inventario controlar fos bienes informe anuaf
inventario de | incluyendo las | del concejo municipal | actualizado
bienes nuevas de Floridablanca consolidado

Adquisiciones general de

Dar de baja inventario de
| elementos que ia

se  considere Corporacion

que su vida util

a la

Corporacion ha

finalizado

44 Mantener en | Realizar la Mejora de las Informe anual
lo posible las | gestién condiciones de la referente ala
buenas mediante una infraestructura fisica | gestion
condiciones | comisidndela | del Concejo realizada
de la corporacion y Municipal sobre la
infraestructy | comunicacione mejora de
ra fisica del s oficiales condiciones
Concejo planteando las fisicas de Ia
gestionando | necesidades carparacian y
recursos en para las los alcances
la mejoras de obtenidos
administraci | condiciones de
én, para la
garantizar infraestructura
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4nas fisica del
instalaciones | Concejo
limpias y Municipal
agradables |
para quienes
laborany
visitan la
Corporacidn
45 Formular un | Elaborar un planes formulados de | planes
plan de plan de necesidades en formulados
mantenimie | necesidades en | materia de /planes
nto materia de mantenimiento de ejecutados
preventivoy | mantenimiento | aires acondicionados,
correctivo | de aires - fiuminacion y
del Concejo, | acondicionados | mobiliario,
de acuerdo ;
con las Huminacién y
necesidades | mobiliario,
mantenimiento
-
preventivos y
correctivos, al
respecto, en el
Concejo
Municipal de
Floridablanca
5. Planes Programas Proyectos Metas F Indicadores — PEl 2020-2023
OBIETIVO ESTRATEGIAS | PLAN META INDICADORE
PROGRAMA O S
PROYECTO
5.1. 1| Disedar el { Tener procesos hechos noticiosos Pronunciamient
proceso de | que Fortalezca los | tenidosencuentay | o de los
MEJORAR gestion de la | canalese fueron considerados | miembros de la
comunicacién | instrumentos que | relevantes para sus | corporacién
E bn'nder} ' u?.uaﬁos, referente a los
comunicaciones ciudadanos y hechos
IMPLEMENTAR oficiales  grupos de interés | povciosos  del
' pais
departamento vy
en lo local que
consideraron
MECANISMOS relevantes para
Sus usuarios,
ciudadanos y
grupos de
DE interés
5.2. | Desarrollar un | Asignar un plan | Boletines Plan trazado/
COMUNICACION plan de medios | de tareas al | informativos, plan ejecutado
de recurso  humano | ademés por medio
comunicacion de apoyo en | de BANNERS
que permita la | prensa, publicar ya sea en
cartelera o por el
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difusién
de la gestidon

del concejo |
municipal

comunicacion.

portal del Concejo y
las redes sociales la
gestitn del concejo

municipal

5.3. | Fortalecer vy | Difusion externa: | Emplear medios Informe del
Articular la | Parala que permitan trabajo ejecutado
comunicacién divulgax:ién dela ! transmitir los
externa, que | informaciony - mensajes deseados,
generen posicionamiento de interés a la
confianza v del Concejo comunidad de
resuitadios 3/bas Muqicipai de NUEStro municipio
necesidades de Floridablanca.
fas paries |
interesadas.
5.4. | Facilitar a las | Creacion de Realizar sencillas Valoracion de
personas  las | vinculos, para encuestas para encuesta y
comunicacione | pasar de la conocer los temas resultados
s a través de} | informacién aia prioritarios. obtenidos.
portal Comunicacién organizarlos e ir
Web mas directa a fortaleciendo la
institucionaly | T3Ves vinculog imagen c!e la
las redes efltre fos corporacion
sociales y c1uda.dan9§ yla
. Corporacion.
eléctronicos
para mejorar la
imagen
corporativa.
i 6. Planes Programas Proyectos Metas E indicadores — PEi 2020-2023
|
! OBIJETIVO ESTRATEGIAS PLAN META INDICADORES
| PROGRAMA O
f PROYECTO
'1 6.1 Implementar Dar cumplimiento | Presentar en los Certificacion de
‘ Politicas de al | términos de ley presentacion
l Desarrollo Modelo Integrado | Modelo Integrado MIPG expedida
Administrativo, | de Planeaciény de Planeacidn y por fa funcidén
adoptadas por | Gestién como Gestién publica
el Gobierno instrumento de
Nacional en el articulacién y
Decreto tnico reporte de la
1083 de 2015, planeacion.
Decreto 124 DE
2016
- O normas que
ORGANIZAR lo modifiquen.
6.2 Implementar Asignar a un Crear el archivo con | procesos
informes sobre | profesional en un informe juridicos que se
| LOS | defensa judicial | derecho para | organizado encuentran en
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L
en el Concejo organizar un detallade de los Procesos
Municipal archivo anual procesos juridicos radicados en el
detallado dei anual | Concejo
estado, de cada Municipal/proc
PROCESOS proceso juridico, esos juridicos
actuaciones organizados
realizadas por la detallados en
corporacion, el informe con
abogado St
asignado, poderes correspondient
DEL otorgados, etc. e estado
6.3 Utilizar las Realizar Auditorias internas Auditarias
Herramientas Auditorias realizadas, planes internas
de control que | internas de de mejoramiento programadas/a
CONCEIQ permite a fas evaiuacion de suscritos y/o uditorias
entidades la gestion, suscribir | recomendaciones realizadas y
implementacié | Planes de para la mejora de resultados de
ny mejoramiento y/o | calidad de la gestién | obtenidos de Ia
fortalecimiento | recomendaciones gestion
MUNICIPAL de sus sistemas | de mejora de Ia
de Control gestion
Interno,
asegurando
DE razonablement
eel
cumplimiento
FLORIDABLANCA
6.4 Establecer un Hacer el Control Informe del Informes
mejoramiento | Interno entodos | seguimiento al generado por el
continuo en los niveles de la Sistema Integrado proceso de
cada uno de los | Corporacién para | de Gestién calidad y | seguimiento al
procesos y asegurar la 5G-SST del Concejo | Mapa de
servicios Mejora Continua | Municipal de Riesgos de
ofrecidos enla | y una adecuada Floridablanca Corrupcién
Corporacian. Administracién de debidamente
los Riesgos al Publicados, asi
interiar de los comao e}
Sistemas informe de SG-
Integradas de S5T del Concejo
Gestion. Municipal de
Floridablanca
£.5 . Realizar Establecer e capacitacion anual | informe con
Informes de implementar un realizada a procedimientos
contexto del conjunto de funcionarios de la implementados
Sistema de procedimientosy | entidad, para presentado por
Gestién de la otras practicas prevenir la comisién | el profesional
Calidad y de orientadas a de faltas a través de apoyo para
Satid - mejorar el - de acciones gue tat fir.
seguridad en el | sistema de SG-SST | generen falta de
trabajo SG-SST | y de calidad y conocimiento de la
de la accesibilidad de narmatividad asi
Corporacion los trémites y como de SG-SST,
servicios del informe presentado
Concejo de por el personal
Floridablanca profesional de
satisfaciendo las apoyo en

Alcaldia de Floridablanca, Cuarto Piso Concejo Municipal

Tel. 6751661 -6497550
Web: concejomunicipalfloridablanca.gov.co
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necesidades de cumplimiento con
usuarios, los planes
ciudadanosyde | establecidos
la comunidad en
general
SG-S5T,
actualizar Documentacién Archivo
documentos actualizada actualizado 5G-

acordes con et
sistema y politicas
de la Corporacién

55T

Dado en Floridablanca, a los ocho (08) dias del mes de Enero de dos mil veinte

(2020).
A A\
residente del Cpncejo M

T
JHAN CARLOS RUIZ SIERRA

Primer vicepresidente
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